POLIROM

Lawrence E. Shapiro

o

b,

rAj
1,
’ ¥
iy { = |'.
. il
¥ f | Y
o/ B e
o T i
' ‘ ’

INTELIGENTA EMOTIONALA
A GOPHILOR

Jocuri $i recomandari
pentru un EQ ridicat

=N

PSIHOLOGIA
COPILULUI & PARENTING



Cuprins

Prefatd. Lucririle merunte comteazd o0 oo 9

L (v A PR P N AP VI | e A N S S e 17

Parteq |1

de a vl ereste copitl, ., e e e 23
2, Cum si devenitf un pirinte cu un EQ ridicat, . ... .. 48
Partea o [1-a
DEZVOLTAREA MORALA . 0 oo et 67
3. Incurajarea empatiei si a preocupirii
P CEHBIM & o0 0-0me 0 bin i 4o 0 e b4 a0ie 0o e o 71
4, Onestitatea s1 Integrititlen |, 0o v e s 83

5,

Sentimentele morile negative: rusinea si vinovitia, , , 93

Parten o [l-a
ABILITATILE DE GINDIRE SPECIFICE

INTELIGENTED EMOTIONALE <2 06 o0 v v o vn i s v 107
G GINGIEER TERIISUR o150 e il 205 et s o e aa i 109
7. Optimismul: un antidot pentru depresie
sl rezultate dezamAgOnNre . v i v ve b v s e s 122
8. Modificuti comportamentul copiilor

schimbindu-le lelul de a gindl .. .. ............ 137

Partea a IV-a
REZOLVAREA PROBLEMELOR .« o ain vk vinvsans w3 23 05 3 161

9.

Educarea prin puterea exemplului: rolul jucat
de pirinte in dezvoltarea capacitatii copilului
denirezolvi probIsme:. . va wy cx havaaiea wi w2 165



10: Limbstful rezolvited problemelor oo 0000000 172
11 Trtining pentru glsirea unor solutlf ., ... ¢ 178

Partea o Vo

RBHLITATILE SOUIALE 4 14 o 1o 9unoit 14 U8 w8 b4 bs o0k 195
12. Abilianle conversationale: mai mult

deci 5|n1p|tr el iV it pee e A , . 199
1 3. Beneliciile gt importanga ymoralai o, 00000 205
1a, Relatiile de prietenie = mai importante

dacit'nifi Ptiten eretld: Ju oo viia i i e di s S 218
15: Intagraress mtrslR griip co w0 ol dm ol o van 228
16, Bunele maniere conteazii cu adevirat, ... 000 0 241

Partea a Vi

AUTOMOTIVAREA ST CAPACITATEA DE A REUSE, .. ..., 249
17, Anticipares succesulul ., 253
18, Perseverenta sl efortul o o 270
19, Asumaren §i depagirea esecurilor , ., , .. .., .. .. 284

Parted 4 VI-a

PLITEREA BMMCNTTILCIR via ti win oia 00o0nned] 10a vl i a0m sl siiol o 297
20, Constientizaren si esteriorizares emotiilor , . . . 290
21, Comuniciaren dincolo de cuvinte, ... ... .. ..... 309
22, Controlul emotilor. oo e e 317
24, Vindecaren emotionald a minfil si o topulut ... 328

Partea o VIH-a

COMPUTERELE $1 INTELIGENTA EMOTIONALA:

O COMBINATIE SURPRINZATOR DE BUNA: .0 0000 343
24, Programe ce pot stimula imeligenta emotionald. . .. 351
25, Inteligentt emotiondld si spatiul virtual oo o000 360

BIEUTEILETIE 3 )20 0143 44 5 ach 6 AL a b e bed 55 406 45 w36l b bw QL

] R Ll ([ ool oot s i | £ T o et (ot il 479



Capitolul 1

Inteligenta emotionala:
o noud modalitate de a va creste copiii

Pentrti coplii din gripet dommnisoarel edncatoare A nsel,
era o zi foarte speciald. Accasta ntt inseamnd ca niera
speciald ficcare =i pe care o petreceats in sala cu peretti
acoperitt de desene i colorate, e riasa locomotivd
de jucdrie care servea st ca spajin pentru citit st cu raf-
turile pline de cdrt st de jucdrii. Dar astdzt copiif urmat
sd primeascd vizita unel persoane foarte importante, ce
avea sd joace impreund cu et un joc distractiv in care
Srecaruta it venca rindul,

Barry, tn bdietel de 4 ani, a fost primul ales sd joace
acest joc, care era spectal conceput incit sd fie prea gre
pentru copli. Vizttatorul, un cercetdtor in domenil
dezvoltarit copililui, i-a ardrat lui Barry o bild lucioasd
de metal plasatd pe o platformd atasatd de un trn.
Seamdnd cu un lift mai miritel”, a spus el. [Tu trebuie
sa ridici platforma pind in vicful trnului fdrd sd last
bilita sa cadd.”

Cind Barry a incercat prima data, bila a cazut aproape
imediat. A cazut si a doua oard, rostogolindu-se de pe
masd direct pe podea, pind in colf. La a treia incercare,
Barry a rensit sd ridice bila cam un sfert din distantd
inainte ca ea sd cadd. La a patra tentativd a patit cam
ca prima detd.
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JCrezi ¢d o sd reusesti sd faci asta . intreba vizitatornl
pe un ton neitrie,

O, dal”, vdspunse Barry entiziasmat, in timp ce incorca
dfn now.

La fol ca Barry au reactionat si cetlaltt copit din griipa
sa care a participat la acest experiment privind anto-
mativarea. Dest flecare copil a tncercat in mod repetat
sd ridice bila, dar fdrd sd reuseascd. fiecare a aftrmat
cd pind la nwrmd va reust,

In mod firesc, copiii de virsti mici au incredere in sine,
chiar si atunci cind nu au nici o sansi de reusitd si cind
esueazi in mod repetat. Dupi cum noteazi Deborah Stipek,
care a inventat experimentul cu turnuletul, pind la virsta
de 6-7 ani, copiii se asteaptd s aiba succes in ciuda faptului
¢t nu s-au descureat prea bine cind au mai incercat... aproape
invariabil se asteaptd sa ridice platforma pind in virf, chiar
daci au mai incercat de patru ori $i nu au reusit i deplaseze
platforma decit foarte putin [drd sa ristoarne bila”.

Calitdtile pe care le-au demonstrat copiii din grupa dom-
nisoarei educatoare Ansel = perseverenti, optimism, auto-
motivare si entuziasm prietenesc — fue parte din ceen ce a
ajuns s fie cunoscut drept inteligenti emotionali. Aceasta
(sau EQ) nu are nici o legiturd cu gradul de istetime pe
care l-ar putea avea un copil, ¢i mai degrabi la ceea ce
am numit odatd tedsitur de personalitate sau, mai simplu,
Lcaracter”, Studiile actuale au descoperit ¢i aceste abilityi
sociale si emotionale pot influenta obtinerea succesului in
viald intr-o misurd mai mare decit capacitaten intelectuali.
Cu alte cuvinte, un EQ ridicat poate [i mai important pentru
succes decit un 1Q ridicat, aga cum este el misurat de un
test standardizat de inteligentda cognitivit verbalid si non-
verbald.
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Ce este inteligenta emotionala?

Sintagmi inteligenta emotionald o fost folositi pentru
orimit datid in 1990 de psihiologii Peter Salovey de la Harvird
niversity si lohn Mayer de I University of New Hampshire.
4 lost [olositd pentru a descrie trasiturile emotionale care
par s fle importante pentru a avea succes. Printre acestea
s onumirt:

= empatiig

o exprimarea st injelegeren sentimentelor;
o controlarea temperamentului;

* independenti:

o adaptabilitatea;

o capacitaten de i se face placut;

» rezolvarea problemelor interpersonale;
*  perseverentiy

o atitudinea prietenonsi:

e amabilitaten;

* respectul.

Bestsellerul lui Daniel Goleman din 1995 Inteligenja
emotionald a ficul cunoscut acest concept de citre publicul
larg, plasindu-l pe coperta revistei ZTime si transformindu-|
in subiect de discutie atit in silile de clasd, cit si in cele de
sedinte. Implicatiile si semnificajia inteligeniei emotionale
au ajuns pind la Casa AlIbA. LV spun ¢l ¢ o carte grozavil
aceastt Mnteligentd emopionald’, le-a spus presedintele Clinton
reporterilor aflati Ja libriria Tattered Cover din Denver, Colo-
rado, unde a intrat in timpul campaniei sale. Este o carte
foarte interesanti. Mie imi place mult. Hillary mi-a ficut-o
cadou”.

Agitatia stirnitd de conceptul de inreligentd emotionald
incepe cu implicatiile sale asupra cresterii $i educiirii copiilor;
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cu toate acesteu, se extinde si asupra importantei sale la
locul de muned i, practic, in toate reluiile si actiunile oame-
nilor. Studiile arati ¢ aceleasi abilithii EQ care il fac pe
copilul dumneavoustrii s lie perceput de profesor drept
silitor sau si fie placut de prietenii lui pe terenul de joaci
il vor ajuta peste 20 de ani L locul de munci siu in cisnicie.

In multe studii asupra Americii corporatiste, adultii nu
par s fe chiar atit de diferiti de copiit cire au fost cindva,
iar relatiile sociale de la locul de munca sint reminiscente
ale politicii de pe terenul de joaci. Acenstt nu este o sur-
prizi pentru consultantii din domeniul resurselor umine,
care afirmd de multi ani ¢ Lsociubilitien” este importanti
la orice nivel de activitate al unei companti, de la vizita pe
care o fae vinzitorii potentistlilor client pind la sala de
sedinte. Tnsd misura in care abilitiile EQ pot alecta sfera
profesionalil este surprinzitoare. De exemplu, Alan Farnliam
relata intr-un articol din revista Foriune despre un studiu
realizat la Bell Labs pentru a descoperi de ce unit oameni
de stiinld nu isi indeplineau sarcinile cum trebuie, in ciuda
capacitiii lor intelectuale si a culilicirii academice egale cu
cele ale colegilor care objinesu rezultve deosebite. Cer-
cettorii au studiat patternurile ¢-mailurilor trimise de toti
oamenii de gtintd i au descoperit ¢l angajathi care erau
antipatizaji din cauza abilitdtilor lor emotionale si sociale
slabe erau ostracizati de colegii lor, aproximartiv la fel cum
nu este inclus in jocurile din curtea scolii tocilarul sau
lduddrosul. Dar Ia Bell Labs terenul de joaci il constituiau
spatiile virtuale de conversatie, care erau folosite, in parte,
pentru birfe, insi $i ca loc unde oamenii schimbau infor-
matii prolesionitle importante si cereau skaturi atunei cind
se Tmpotmoleau intr-un proiect. Studiul a conchis ¢ izolarea
socialid, probabil cauzatd de un EQ scizut, era lactorul care
conducen la performante scizute in munci,
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Chiar daci imeligenta emotionalid o intrat abia recent in
[imbajul curent, cercetiet in acest domeniu a Tnceput de
ceva timp. In ultimii 30 de ani, au fost realizate mii de
audii care analizeazd dezvoltaren abilitilor EQ la copii.
Din picate, putine dintre aceste descoperiri au aval aplicatii
practice, in nare misurd din cauza unei schisme intre
Jumea universitard 1 paradigmelor statistice atent planificite
st lumea plind de dureri de cap a profesorului de la catedri
si a1 profesionistulul din domeniul sanitdtii mentale, Totusi,
nu ne mai putem permite si ne crestent si sl ne educiim
capiii bazindu-ne doar pe intuitic sau pe orectitudine poli-
tied”. La fel ea in medicind sau ca In alte stiinfe concrete”,
trebuie s apelim la anumite cunostinie pentru i lua decizii
avizate care vor alecti bundstiren copilului in fiecare zi.
William Damon, profesor la Brown University, explicd acest
lucru cu convingere in prefata cartii sale The Maral Child:

Cercetaren stiintificil privind momlitaten copiilor ne-ar puteq
afuta mult &1 ne indeplinim dornia presantd de a ameliora
valorile morale wle copiilon Totusi, neest potentinl nu este
inci exploatat. de vieme ce majorititea cercetirilor He nu sint
cunoscute de public, fie sint ignorate ca irelevante, fie discre-
ditate ¢ nonsensuri rupte de realitate.. [PInd la un punet]
lucriile stiintitice despre moralitatea copiilor sint necunoscute
deoarece au timas Integeate in reviste academice si impristiate
prin diferite volume de specialitate,

Putem ciuta si in scoli informatii practice despre eficienta
activitdtilor menite si-i invete pe copii si-gi dezvolte ineli-
genta socinld g emotionali. Cu toate ci printre educatori
existil controverse cu privire L meritele pe care le-ar aveq
introducere: unor aspecte privitoare la sindtatea mentali in
invitdmintul public, in ultimele doud decenii s-au cheltuit
sute de milioane de dolari pentru a-i invifa pe copii si-§i
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dezvolte abilitdtile sociale si emotionale. Legitimare: pre-
ditrit in scoli a acestor abilitlyi este ditd de un anumit aet
il Congresului, Legea 94-112 privind educitia pentru copiii
cu nevol speciale. Aceastd lege inovionre altrma ci toti
copiii din Statele Unite au dreptul la educajie publicd,
indiferent daca suferd de o dizabilitate sau un handicap i
toate prablemele care ar stinjeni capacitaten de inviljare a
unui copil trebuie si fie abordate de sistemul scolar. Psiho-
logii scolari gi profesorii de la scolile speciale care au
contribuit la implementarea acestei legi au fost printre
primii profestonigti care au fcut legitura intre ceen ce
acum numim EQ, pe de o parte, i rezultatele scolare si
reusita gcolard, pe de altd parte. Ca rezultat al elorturilor
deestor oimenid, puteti dcum s trecett in revisti Zamal
variati de tehnici i nenumiratele programe care au fost
dezvoline pentru copiii cu nevol speciale si si le aplicati
copilului dumneavoastri, acasa.

EQ versus 1Q

Inci existd dispute intre specialistii in stiine sociale cu
privire la ce anume inseamnid 1Q, diar majoritaten profesio-
nistilor sint de acord cd acesta poate (i misurat cu ajutorul
unor teste de inteligenti standardizate cum ar fi, de exemplu,
scalele de inteligentd Wechsler, care evalueazi atit abilititile
verbale, cit si pe cele nonverbale, inclusiv memoria, vocabu-
larul, intelegerea, rezolvarea problemelor, rationamentul
abstract, perceptia, prelucrarea informatiilor si abilitigile
vizuale si motoril, Factorul inteligentei generale” derivat
din aceste scale - ceea ce numim 1€) - este considerat 4 fi
extrem de stabil dupi ce copilul implineste 6 ani si adese
coreleazi cu alte teste de competen(d, precum testele de
admitere la fucultate,




INTELGENTA EMOTIONALA 49

Sensul pe cure lar puten aven EQ-ul este ceva mai neclar,
Salovey si Maver au definit pentru prima datd inteligenta
emotionald drept .un subset al inteligentei sociale care
include capacitaes de o monitoriza sentimentele st emogiile
proprii $i pe cele ale altora, de a fee distinctle intre ele si
de u tolosi aceste mlormatn ca ghid al gindirn si al actiunilor”,
El nu sint de acord cu tolosiren termenulul £Q ca sinonim
pentru fnteligentd emottonald, temindu-se cd Ti va face pe
oament s crendid el exisul un test exact pentru a nuisura
EQ-ul siu cel putin o scesti este un construet misurabil,
Ramine insa faptul ca, dest EQ-ul nu va putea i niciodati
nulsurat, acestl este totush un conceplt important, Desi nu
putem méidsura ugor cele mai multe dintre trisdturile de
personmititate si sociale = cum ar 11 amabilitaren, increderen
in sine s respectul Bigt de altli = prdem sile recunoasiem
la copii si s admitem i sint importante, Popularitatea gi
atentia datd de mass-medin ciartit lui Goleman stau marturie
faptului ¢ oamenil infeleg in mod intuitiv sensul $i impaortania
inteligentei emotionale siisi dau seama i EQ este o abre-
viere sinonima cu acest concept, cam la fel cum recunosc
cil [Q este sinonim cu inteligenta cognitivi.

Abilitile EQ nu sint opusul abilitiilor [Q sau cognitive,
ci mai degrabd ele interactioneazd in mod dinamic atit Ia
nivel conceptual, ¢it §i in lumea reald. In mod ideal, o per-
soand poate excela atit in ceen ce priveste abilitatile cogni-
tive, cit si cele sociale si emotionale, asa cum au demonstrit-o
unii dintre lideri nogtei cel mad de seamil. Conform politolo-
gului James David Barber de I Duke University, la Thomas
Jellerson a existut o combinajie aproape pertectd de per-
sonalitate si intelect, A riimas cunoscut ¢ un vorbitor remar-
cabil gi convingdtor, dar si ca un adevirat geniu. Pentru
alti mari lideri, un EQ ridicau pare s fi fost sulicient, Multi
oameni au considerat ¢ personalititen dinamici $i optimis-
mul debordant ale lui Franklin Delano Roosevelt au fost
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